Déclaration de protection des données CMPR/Coaching santé

La présente déclaration de protection des données s’applique a l'utilisation de nos services, dont le
site internet. Elle vous communique des informations sur les données personnelles collectées et
leur traitement ainsi que sur vos droits.

1. Responsable

College de médecine de premier recours CMPR
Rue de I'Hé6pital 15, PF 592

1701 Fribourg

info@kollegium.ch

2. Données récoltées et conservation

2.1. Les données personnelles au sens des présentes dispositions sont toutes les informations
qui se rapportent a une personne physique identifiée ou identifiable, indépendamment du
support utilisé. Il peut s’agir notamment de votre nom, de votre adresse postale et
électronique, de votre numéro de téléphone et de votre fonction au sein de votre
entreprise. Les données personnelles peuvent étre sensibles et porter par exemple sur vos
activités politiques ou syndicales ou sur votre santé.

2.2. En participant a nos événements (notamment les cours), vous acceptez que nous prenions
des photos et réalisions des vidéos montrant les intervenants et les invités. Si vous étes
reconnaissable, ces images sont également des données personnelles.

2.3. Site web www.gesundheitscoaching-khm.ch :

2.3.1. Les données personnelles comprennent également des informations sur votre
utilisation de notre site internet. Dans ce contexte, nous utilisation les fichiers
journaux et des cookies. Les cookies sont de fichiers d’information que votre
navigateur internet enregistre automatiquement sur le disque dur de votre ordinateur
lorsque vous visitez notre site internet. Nous récoltons les données suivantes:

e L’adresse IP de votre ordinateur

e Larequéte de votre navigateur et la date et I'heure de cette requéte

e Le statut et la quantité de données

e Votre provenance géographique et la langue que vous utilisez

e Des informations sur le produit et la version du navigateur utilisé et du
systeme d’exploitation de votre ordinateur

e Lesite internet a partir duquel I’acces a notre site a eu lieu et les sous-sites
accessibles par un systeme accédant a notre site internet

e Les informations des pages consultées, telle que la page précédente ainsi que
les différentes interactions faites avec notre site (consultations, formulaires
remplis, clics).

Si vous ne souhaitez pas utiliser de cookies de navigation, vous pouvez configurer votre
navigateur de maniere a ce qu’il n’accepte pas I'enregistrement de cookies. Nous
attirons votre attention sur le fait qu’en cas de refus, certaines fonctionnalités de notre
site internet peuvent étre limitées.


mailto:info@kollegium.ch
http://www.gesundheitscoaching-khm.ch/

2.3.2.

2.3.3.

Formulaires de contact

Lorsque vous nous transmettez des demandes au moyen du formulaire de contact,
les données indiquées sur le formulaire de contact telles que vos coordonnées sont
enregistrées chez nous avec votre adresse IP en vue du traitement de la demande et
d’un suivi éventuel. Nous ne transmettons en aucun cas ces données a des tiers sans
votre accord.

Contenus intégrés d’autres sites internet

Les publications de ce site internet peuvent inclure des contenus intégrés (p. ex.
vidéos, images, contributions, etc.). Lorsque le visiteur consulte les contenus intégrés
d’autres sites internet, cela équivaut a une visite de ces autres sites internet. Ces
derniers peuvent recueillir des données vous concernant, utiliser des cookies,
intégrer des services supplémentaires de suivi de tiers et enregistrer votre
interaction avec ce contenu intégré si vous avez un compte et que vous étes
connecté a ce site.

Nous vous rendons attentifs qu’en cliquant sur les boutons (« plugins de médias
sociaux ») qui établissent un contact avec les serveurs des réseaux sociaux
(Facebook, Instagram, Youtube, Linkedin, etc.) ou sur des liens vers des sites
externes, vous consentez a ce que les données nécessaires comme |'adresse IP, la
navigation sur le site internet etc. soient transmises a |’exploitant du réseau social
resp. aux responsables du site externe. Nous vous conseillons de lire les déclarations
de protection des données respectives avant d’y accéder.

2.4. Les données sont supprimées dés qu’elles ne sont plus nécessaires pour atteindre I'objectif
pour lequel elles ont été collectées et qu’il n’y a plus d’obligations légales de conservation
et de documentation.

Utilisation prévue (finalité)

Nous utilisons vos données personnelles aux fins suivantes :

3.1.

3.2.
3.3.
3.4.
3.5.

3.6.
3.7.

Pour fournir les services que vous avez demandés et déterminer les tarifs qui s’y
appliquent

Pour vous informer des modifications de nos prestations ;

Pour des fins de statistique ;

Pour promouvoir publiguement nos événements futurs

Pour s’assurer que notre site internet vous est présenté de la maniéere la plus efficace et
la plus intéressante possible et que la navigation y soit plus simple, agréable et
judicieuse ;

Pour détecter et corriger les erreurs du site internet ;

Pour fournir les informations nécessaires aux autorités de poursuite pénale en cas de
cyberattaque



4. Principes du traitement des données

Nous nous engageons a respecter scrupuleusement la loi sur la protection des données (LDP). Nos
activités de traitement de données sont régies par les principes de |égalité, de proportionnalité, de
finalité, d’exactitude, de transparence (information) et de la sécurité des données.

5. Sécurité des données

Toutes les données que nous traitons sont stockées sur des serveurs situés en Suisse et dans
I’'Union européenne. Malheureusement, la transmission d’informations par internet n’est pas
entierement sécurisée, c’est pourquoi nous ne pouvons pas garantir la sécurité des données lors de
la transmission jusqu’a nous. Nous protégeons toutefois notre site internet et nos autres systemes
par des mesures techniques contre la perte, la destruction, I'acces, la modification ou la diffusion
de vos données par des personnes non autorisées. Vos données personnelles, en particulier, sont
transmises chez nous de maniére cryptée. Nous utilisons pour cela le systéme de codage SSL ou
TLS.

6. Transmission de vos données personnelles

Les données personnelles peuvent étre transmises a un partenaire externe, ceci a des fins d’analyse
et/ou d’efficience du travail. Cas échéant, notre sous-traitant n’effectue que les traitements que
nous serions en droit d’effectuer nous-mémes. Nous concluons un contrat de sous-traitance et
nous assurons qu’il est en mesure de garantir la sécurité des données. Notre sous-traitant stocke
les données en Suisse, dans I'Union européenne ou dans un Etat membre de |’Association
européenne de libre échange (AELE). Notre sous-traitant a besoin de notre accord écrit pour sous-
traiter a son tour vos données.

Vos données (notamment nom, prénom, adresse (postale et email) et numéro de téléphone) sont
aussi transmises a :

e Union patronale du canton de Fribourg (UPCF) : Mandat de gestion pour le secrétariat du
CMPR (comptabilité et service informatique inclus)

Veuillez noter qu’en cas de communication de données sensibles a un tiers, il n’y a en régle
générale pas atteinte a la personnalité lorsque vous avez rendu les données personnelles
accessibles a tout un chacun et que vous ne vous étes pas opposé expressément au traitement.

7. Modifications de la présente déclaration de protection des données

Nous nous réservons le droit de modifier a tout moment la présente déclaration de protection des
données avec effet pour I'avenir. Une version actualisée est disponible sur le site internet. Nous
vous invitons a consulter réguliéerement le site internet et a vous informer sur la politique de
protection des données en vigueur.



8. Vos droits

Vous avez le droit de demander des informations sur vos données personnelles que nous traitons.
Vous pouvez notamment demander des informations sur les données personnelles en tant que
telles, le but du traitement, la durée de conservation ou, si cela n’est pas possible, les criteres de
détermination de cette durée, I'origine de vos données si elles n’ont pas été collectées aupres de
vous, I'existence éventuelle d’une décision individuelle automatisée et, le cas échéant, les
destinataires ou les catégories de destinataires auxquels les données personnelles sont
communiquées. Si vous constatez ou considérez que les données traitées vous concernant sont
inexactes ou incomplétes, vous avez la possibilité de demander une rectification. Lorsque
I’exactitude ou le caractére incomplet de vos données ne peut étre établi, vous avez la possibilité
d’ajouter une mention de contestation.

Vous avez également le droit de révoquer a tout moment le consentement que vous avez
éventuellement donné pour l'utilisation de vos données personnelles. La révocation ou la demande
de modification d’un consentement doivent se faire par écrit. Quant aux images, veuillez noter que
les photos publiées sur des supports physiques ne peuvent plus étre supprimées. Quant aux
supports numériques, nous attirons votre attention sur le fait que la suppression des images sur les
sites relevant de notre responsabilité n‘implique pas la suppression des images sur des sites tiers
qui auraient éventuellement copié vos images.

En outre, vous avez le droit d’exiger la remise des données personnelles que vous nous avez
communiquées, ainsi que le transfert de ces derniéres.

Vous pouvez a tout moment faire valoir vos droits susmentionnés aupres de nous a I'adresse de
contact indiquée.

30 aodt 2023



